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verksamheten att gd bra ar

svarare. Visual merchandising
dkar mojligheterna markant.

Anne Hesselgren, dgare av Kom!, har manga ars
erfarenhet av butiksplanering och visual merchandising
- Jag bérjade i butik redan som 14-3ring, berattar hon.
Med Sren har jag planerat manga butiker inom nagra av
de stérsta kedjorna i Sverige.

1999 valde hon att g3 sin egen vag som konsult ach
utbildare inom visual merchandising.

- I bérjan visste folk inte vad det handlade om, sager
Anne. Men nu har begreppet etablerat sig. Det ar roligt.

Forskning har visat att 70 procent av manniskaor som
passerar ett skylfénster som ar val skyltat och skapar
uppmarksamhet kommer in | butiken.

- Tank om alla dessa 70 procent faktiskt skulle kiépa
n3got innan de gar ut. Det &r det som ar malet, menar
Anne. att vi skapar férutsattningar till ratt "customer
journey”, det vill sdga kundens vaag, och f3 kunden att g
runt och igenom hela butiken genom en val planerad
process ach f3 dem upptacka, kidnna, prova och kdpa.
Och det &r det som &r nyckeln till framagdng inom retail,
att exponera produkter pd ratt satt, | ratt tid och ratt
placering samt att man har ett val planerad koncept som
skall farstarka affarsidén. Vi behdver dock dnnu mer
individuella och framfdr allt roliga & personliga
butikskoncept som en bra mix till de stora kedjorna.

- Jag hdller b3de i seminarier och utbildningar inom
amradet, fartsatter Anne. M3nga har inte tankt p3 vad
visual merchandising kan gdra fér dem och jag dppnar
upp dem far nya tankar. Ett led i utbildningen ar att
planera och effektivisera sin egen redan existerande
butik. Dar jag blandar teori med workshops och arbetar
igenom deras egna butiker och dess fdrutsattningar. Det
brukar hdja manga dgonbryn ach ge dem inspiration och
verktyg som effektiviserar sitt dagliga arbete och far mer
tid fér kunden samt tid att skapa mer inspiration som
generera merfarsaljning,

Far att den visuella planeringen ska bli annu |3ttare
lanserar nu Anne det nya datorprogrammet Mockshop.

- Det ar ett fantastiskt verktyg fér butiksplanering, menar
hon. Du inreder en virtuell version av din butik med
mébler ach produkter. Allt skalenligt. 03 ser du exakt hur
mycket inredning som behdvs och hur produkterna ser ut
innan de st3r p3 plats. Mockshop ar ett visuellt verktyg
dar du skapar din butik med dina produkter men dven
réknar ut kapaciteter och egentligen allt du behdver fér
bra inképsunderlag, planera butiker och farsaljning.
Dessutom ar det |att att anvanda.

- lag ar verkligen ingen datormanniska, skrattar Anne.
Mackshop funkar for alla och det ar framtidens
retailprocess som effektivserar och visualiserar.



