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Dagens butiksinnehavare har en stérre utmaning &n ndgonsin att bedriva en |6nsam verksamhet fér krdsna och medvetna konsumenter.
Det géller att vara konsekvent hela végen i sin vision, samtidigt som kunden vill bli bdde 6verraskad, involverad och uppassad.

TEXT OCH FOTO CHRISTIAN VON ESSEN

I den gamla anrika biografen Roda Kvarn pa
fashionabla Biblioteksgatan i Stockholm breder
Urban Outfitters enorma butik ut sig bakom den
gamla ljusskylten som tidigare annonserade de
senaste filmerna. UO dr en amerikansk bjasse
som — likt namnet antyder — har sin utgdngspunkt
i ett urbant, smart gatumode. Men f6r Urban
Outfitters har kladerna med dren blivit en del i
ett livsstilspaket som ar till salu. Inredningsprylar,
utvalda skivor, retrokameror och graffitibocker
samsas med oanstiandiga fodelsedagskort och
presentartiklar som bibehaller en ironisk distans
mellan givare och tagare.

| SKYLTFONSTRET PA GRANDPA pd andra delen

av stan har kliderna linge samsats med cyklar,
fatoljer och lampor som butiksdgarna hittat
second hand och siljer vidare. For att hélla sig
uppdaterad i sortimentet mdste kunderna fortfa-
rande alltsd gd in i butiken, peta, kianna, fundera.
Kldderna kostar mycket i bdda butikerna, men
att dirmed exkludera stora delar av den poten-
tiella kundkretsen vore dumt. Darfor kan dven
mindre bemedlade kopa sig en del av livsstilska-
kan - 13t vara att det bara ar en pocketbok eller
en kortlek. Helheten ir solid, och kunden fir
kopa en identitetsmarkor.

— Det handlar om att ha en stark och tydlig
vision och att kunna f6lja den hela vigen, sager
Anne Hesselgren, Visual merchandiser och
butikskonsult sedan tolv ar. Hon hjidlper ménga
foretag och butiker att hitta den roda visuella
trdden i sin verksamhet.

— Det handlar inte bara om att ha en hiftig
inredning och kopa in saker man tycker om, utan
en butik ar ett helhetskoncept som bestir av sor-
timentmix, service, erbjudanden och butiksmiljo.
Du maste kunna 6verraska dina kunder.

"Det géller att hitta sina "core values” och halla fast vid dem hela vagen”, sager
Anne Hesselgren, mangarig butikskonsult och Visual merchandiser.

VANLIGA MISSTAG

enligt Anne Hesselgren

* Den ofta trékiga skylt-
ningen. Det &r f& som
lagger tid och pengar pa
skyltfonstret.

* Man ser direkt ifall
nagon har hjalpt till med
att planera butikslayouten
eller inte.

* Golvet missar man ofta,
men det ar ocksa en vik-
tig del av forsta intrycket.

* Snélat pa belysningen.

Samtidigt frodas nu den nygamla vurmen for
nischad expertis. Renodlade ostaffirer, fiskhand-
lare, glassbarer och kaffenordar fyller ater sma-
gator i storstdderna (till en borjan i alla fall). Den
okade konsumentmedvetenheten och intresset for
ursprung och historia har skapat behov av att g
tillbaka till tiden da slaktaren sysslade med kott
och korsniaren med pals. Vi vill prata med ndgon
som kan leda oss, ndgon som kan ge oss ett
stalltips, ett forsprang pa parmiddagen. Bort frdn
kopcentrets idélosa massa och dess formstopta
standardisering. Anne Hesselgren hdller med om
att historia och kunnighet tagit alltmer plats.

— Du maste fi kunden att uppticka och an-
vinda sina sinnen. Nu ser vi att saluhallskdnslan
kommer tillbaks allt mer: kunderna vill kidnna,
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dofta och prata — fa en upplevelse helt enkelt.
Dessutom kommer vi fa se mer av sa kallad
co-construction, dar kunderna sjdlva ar del-
aktiga i skapandet av produkten i butiken.

ANNE HESSELGREN AR DOCK noga med att
podngtera att driva butik i slutindan handlar
om att sdlja produkter och tjina pengar, vilket
madnga tycks tappa bort mitt i sjalvforverkli-
gandet och de mysiga koncepten. I dag finns
datoriserade planeringsverktyg som gor att du
kan visualisera dina framtida inkép och placera
dem pé virtuella hyllor for att se hur helheten
kan tdnkas se ut. Allt for att effektivisera och fa
mer tid for utveckling.

— Det giller att hitta sina ”core values” och
halla fast vid dem hela vdgen, sager hon. Visual
merchandising handlar om just detta — att skapa
en visuell miljo som forstarker varumarket.
Och s& ska det silja ocksd! Du ska kunna locka
in kunden med skyltfonstret, och sen ska hon
fastna redan ett till tre steg in i butiken. D4 har
du klarat den forsta utmaningen.

3 BUTIKER SOM LYGKATS

+  Kiehl's (Master Samuelsgatan 5)

— lang historia bakom och briljant service.

+ Diesel (Biblioteksgatan 9)

— vagar ta ut svdngarna och byter ofta skyltning.

+ Agent Provocateur (Birjer Jarlsgatan 9)
— har ett unikt sortiment, spannande historia och
en snygg webb som féljer upp stilen.

Fota sortimentet
effektivt
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